OBCHODNI PODMINKY
PRO SPOTREBITELE

spole¢nosti EUROFIT Prosperity s.r.0.

IC: 02494931

se sidlem Makovského nameésti 3147/2, 616 00 Brno

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 81565

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky spole¢nosti EUROFIT Prosperity s.r.o., IC: 02494931, se
sidlem Makovského namésti 3147/2, 616 00 Brno, zapsan¢ v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 81565 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho nebo v
souvislosti s ni (dale jen ,.kupni smlouva®), a to v ptipadé, kdy kupujici je spotiebitelem, tj.
Clovékem, ktery pii ndkupu zbozi od prodéavajiciho nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani. Internetovy obchod je prodéavajicim
provozovan na internetové adrese www.hobbychef.cz (dale jen ,internetovy obchod®).
1.2. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy. Nedilnou soucasti
obchodnich podminek jsou také zaru¢ni a reklamacni podminky prodavajiciho umisténé na
strankach internetového obchodu. Kupni smlouva se fidi obchodnimi podminkami u¢innymi v
den odeslani objednavky kupujicim. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na ndkup zbozi
pravnickou osobou a na ptipady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, jedna pti objednévani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje vycet zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to vcetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny s DPH, pfi¢emz pro
spotiebitele je zdvazna cena zbozi s DPH. Pokud je v ramci nakupu zboZi pozadovano
zaplaceni recyklacniho poplatku, jeho vySe je u piislusné polozky uvedena s tim, ze bude
pfipoCten ke kupni cené. Prezentace zbozi v internetovém obchod€ je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

2.2. Informace o moznych zpisobech platby a dodani zbozi, jakoz i o ndkladech spojenych s
platbou a dodanim zbozi, jsou uvedeny na strankach internetového obchodu samostatné.
2.3. Na zakladé¢ registrace kupujiciho v internetovém obchodé si kupujici mize zalozit vlastni
uzivatelsky ucet v internetovém obchodé, prostfednictvim kterého miize zbozi objednavat.
Kupujici miiZze objednéavat zboZi v internetovém obchodé také bez registrace. Pfi registraci a
pii objednavani zbozi kupujici uvede spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském Uctu kupujici pti jakékoliv jejich zméné aktualizuje.

2.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuladf v internetovém obchodu.
Objednavkovy formulatr obsahuje zejména informace o objedndvaném zbozi, o kupujicim a 0
ptijemci, pokud se 1isi od kupujiciho, o vybraném zptsobu dopravy a platby a o nékladech na
n¢, kalkulaci vysledné ceny s uvedenim jednotlivych polozek, z nichz se sklada, prostor pro
poznamku ur¢enou prodavajicimu.
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2.5. Pfed dokoncenim objednavky a jejim zaslanim prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které kupujici do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zad4dvani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni
objednavky jeji obdrzeni kupujicimu potvrdi e-mailem na e-mailovou adresu kupujiciho
uvedenou v jeho uzivatelském ctu nebo v objednavce.

2.6. Prodévajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu apod.) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky, a to napft. pisemn¢ ¢i telefonicky.

2.7. Kupni smlouva je mezi prodévajicim a kupujicim uzaviena doru¢enim potvrzeni obdrzeni
objednavky (tj. pfijetim navrhu kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy prodavajicim), které je
prodavajicim kupujicimu zaslano na e-mailovou adresu kupujiciho. V piipadé, ze objednané
zbozi prodavajici nema na skladé€, bude o této skutecnosti kupujici neprodlené¢ vyrozumén;
pokud kupujici neakceptuje sdélenou dobu dodani zbozi ¢i nedojde k dohodé¢ o dodani
alternativniho zbozi, je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V ptipad¢, Ze zbozi
prodavajici nema na sklad¢ a neni ani schopen jeho dodani zajistit (o ¢emz bude kupujici
taktéZ vyrozumén), jsou ob¢ strany opravnény od kupni smlouvy odstoupit. Pokud je u zbozi
v internetovém obchod¢ zobrazena zjevné chybna cena bez vyslovného uvedeni, ze se jedna o
mimofadnou akci ¢i slevu, k uzavieni kupni smlouvy ani dorucenim potvrzeni obdrzeni
objednavky nedojde; kupujici bude v takovém piipad¢ kontaktovan a pripadny nakup daného
zbozi s nim bude dohodnut individudlné.

2.8. Informace o zptisobech platby a dopravy zbozi a nakladech na né jsou platné pouze pro
dodani zbozi na uzemi Ceské republiky.

2.9. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (vcetné
obchodnich podminek).

2.10. Kupujici miize po dokonceni objednavky a doruceni e-mailového potvrzeni obdrzeni
objednavky az do ptevzeti zbozi odstoupit od kupni smlouvy (stornovat objednavku), a to
napf. zaslanim e-mailu na adresu info@hobbychef.cz. Pro toto odstoupeni muze kupujici také
vyuzit formular prodavajiciho pro odstoupeni od kupni smlouvy umistény ke stazeni na
strankéach internetového obchodu. V ptipadé, Ze jiz byla kupujicim zaplacena kupni cena za
zbozi, budou mu piijaté penézni prostiedky bezodkladné vraceny. Pro ptipad, Ze zbozi jiz
bylo expedovano, pak jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zboZi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu castku odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

2.11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

3. Cena zbozi a platebni podminky

3.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu dobirkou, bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho vedeny
u CSOB, ¢.1.. 263186871/0300 nebo platebni kartou online.

3.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim, platbou a dodanim zbozi. Vyse téchto ndklada a bliz§i podminky jsou uvedeny v
odkazu Doprava a platba na strankach internetového obchodu prodavajiciho a jejich konkrétni
vySe pro objednavané zbozi je kalkulovana a zobrazena v procesu objednavani. Neni-li
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uvedeno vyslovng jinak, rozumi se dale kupni cenou i tyto naklady.

3.3. V piipadé¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pti pievzeti zbozi. V piipad¢ platby
bankovnim pievodem je kupujicimu zaslana vyzva k thradé kupni ceny spole¢né s informaci
o Cislu bankovniho uctu a variabilnim symbolu pro uhradu; zdvazek kupujiciho uhradit kupni
cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na bankovni et prodavajiciho. V
piipadé¢ platby platebni kartou online, ktera je zprostiedkovana spolecnosti GoPay, se vSechny
citlivé udaje jako je Cislo karty nebo CVV kupujiciho vkladaji do 3D Secure prostiedi
spolupracujici banky.

3.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Tim neni dotéena
piipadna povinnost kupujiciho uhradit k vyzvé prodavajiciho kupni cenu predem dle ¢l. 3.5. a
3.6. nize.

3.5. V piipad¢, ze ze strany kupujiciho nedojde k vyzddanému dodatecnému potvrzeni
objednavky (Cl. 2.6), je prodavajici opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zboZzi kupujicimu; pokud nebude kupni cena v pfiméfené lhité uhrazena, je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

3.6. Po zédkaznikovi, ktery si u prodéavajiciho v prubéhu jednoho roku ptfed ucinénim
objednavky objednal zbozi se zplisobem platby dobirkou pii pievzeti zbozi a toto zbozi si v
rozporu s kupni smlouvou od dopravce neptevzal, bude prodavajici pozadovat platbu predem,
pfi¢emz v piipad¢ nezaplaceni pfedem mu zbozi nebude dodéno. Z toho diivodu i v piipadé
zaslani objednavky se zvolenym zplsobem platby dobirkou bude takovy zdkaznik vyzvan k
uhradé zbozi bankovnim pfevodem a zbozi bude expedovano az po pfipsani ceny zbozi na
ucet prodavajiciho; pokud nebude kupni cena v pfimefené lhité uhrazena, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

3.7. Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané, v ptipadé technického vypadku
nejpozdéji do 48 hodin.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Kupujici je v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku opravnén od kupni smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni lze prodavajicimu
dorucit na adresu provozovny nebo na e-mail info@hobbychef.cz. Lhita pro odstoupeni je
zachovana, pokud v jejim pribéhu kupujici odesle prodavajicimu oznadmeni, Ze od smlouvy
odstupuje. Kupujici mize pro odstoupeni od smlouvy vyuzit formuldi umistény ke stazeni na
strankach internetového obchodu prodavajicim. Kupujici je v ptipadé pochybnosti povinen
prokdzat uzavieni smlouvy s prodavajicim. Odstoupenim od kupni smlouvy se kupni smlouva
od pocatku rusi.

4.2. V pripad¢ odstoupeni od smlouvy kupujici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii
od odstoupeni od smlouvy, odesle zbozi s kompletnim pfisluSenstvim na adresu provozovny
prodavajiciho. Kupujici zabali zboZzi do obalu, ktery vyhovuje piepravé kiehkého zbozi, aby
nemohlo dojit k poSkozeni zbozi. Néklady spojené¢ s vracenim zbozi po odstoupeni od
smlouvy nese kupujici, a to 1 v tom piipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

4.3. Prodavajici vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu (véetné zaplacené ceny za baleni,
platbu a ptepravu zbozi) do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy stejnym zpiisobem, jakym ji
prodavajici od kupujiciho pfijal, nejcastéji bezhotovostné na ucet uvedeny v odstoupeni od
smlouvy. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu ¢astku odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu
dodéni zbozi. Prodéavajici neni povinen vratit piijaté pen¢zni prostiedky kupujicimu diive, nez
mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
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4.4. V piipad¢ snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku naklddani s timto zbozim
jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funkénosti, ma prodavajici narok na nahradu této Skody v penézich. Prodavajici je v
takovém piipadé opravnén zapocist svlij narok na ndhradu Skody na narok kupujiciho na
vraceni kupni ceny po odstoupeni — kupujicimu je tedy kupni cena vracena v hodnoté
ponizené¢ o ptislusnou ¢astku.

4.5. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mj.
odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi upraveného podle ptani kupujiciho nebo pro jeho
osobu ¢i od smlouvy o doddvce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

5. Preprava a dodani zbozi

5.1. Zptsob dodani zbozi zasadné uréuje kupujici, a to prostfednictvim Ceské posty, s.p.
Bliz8§i podminky jsou uvedeny v odkazu Doprava a platba na strankdch internetového
obchodu prodévajiciho.

5.2. Zbozi je v piipad¢ skladovych zdsob prodavajicim obvykle expedovano nejpozdéji treti
pracovni den po uzavieni kupni smlouvy pfi platbé dobirkou, nejpozdéji tieti pracovni den po
piipsani celé kupni ceny na bankovni U€et prodéavajiciho pti platbé predem ¢i nejpozdéji treti
pracovni den po vyrozumeéni o piipsani celé kupni ceny pfi platbé platebni kartou online.
5.3. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, miize kupujici pozadovat dodani nové véci
bez vad (vyménu véci), nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Je-li
pozadavek na vyménu véci nebo jeji soucasti vzhledem k povaze vady neumérny, zejména
Ize-1i vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
I v ptipadé, Ze je reklamace vyfizena vyménou véci, pokracuje plivodni zarucni doba.

5.4. Spolecné se zbozim je kupujicimu dodana faktura slouzici jako doklad o prodeji zbozi.
(Je-li zbozi dodano s nepotvrzenym zaru¢nim listem, muze kupujici v ptipadé zajmu zaslat
zéarucni list k potvrzeni na adresu sidla prodavajiciho, poptipadé pokud o to kupujici pozada,
prodavajici je povinen mu vystavit zdru¢ni list.)

5.5. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v
objednévce, je kupujici povinen prevzit zbozi pifi dodani. Neptevezme-li kupujici zboZzi pfi
dodani ve lhltach stanovenych jednotlivymi dopravci ¢i v pfiméfené lhité pii osobnim
odbéru, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

5.6. Kupujici je povinen pii piebirani zasilky zkontrolovat, zda je obal neporuseny a zda
nevykazuje zjevné znaky poSkozeni. V piipad¢ poruSeni obalu, svéd¢icim o neopravnéném
vniknuti do zasilky ¢i o jejim poSkozeni, se doporuCuje piijemci zasilku nepiebirat.
5.7. Pokud se kupujici ptesto rozhodne, ze zasilku v poskozeném obalu ptevezme, doporucuje
se kupujicimu, aby ve vlastnim zdjmu zboZzi vybalil za pfitomnosti dopravce ¢i dorucujici
osoby a s timto na miste sepsal zapis o Skodé na zasilce.

5.8. V piipad¢, ze obal zasilky nejevi znamky poskozeni a kupujici zjisti poskozeni jejiho
obsahu az po rozbaleni zasilky, doporucuje se kupujicimu, aby si ve vlastnim zajmu pofidil
fotodokumentaci rozbalované zasilky a ponechal si obal zasilky v¢etné jeho vyplni. Thned po
zjisténi poskozeni rozbaleného zbozi by mél kupujici s dopravcem ¢i dorucujici osobou sepsat
zéapis o Skodé¢, a to v souladu s podminkami dorucujicich subjekti nejpozdéji do 2 dna. O
podrobngj$im postupu pii vyfizeni nahlaseni Skody na zasilce dorucujici sluzbé se kupujici
muze informovat pfimo u konkrétniho dorucujiciho subjektu nebo také u prodavajiciho.
5.9. Zajisténd dokumentace prokazujici, ze Skoda na zasilce byla zpiisobena jiz pred
pievzetim zbozi kupujicim, bude kupujicimu pii ptipadné reklamaci zbozi slouzit jako dikaz,
ze vady zbozi nevznikly v diisledku nespravné ¢innosti kupujiciho.



6. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

6.2. Prodéavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 pism. e) obCanského zakoniku.

6.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelti zajistuje prodavajici prostfednictvim e-
mailu info@hobbychef.cz, pti¢emz informaci o vyfizeni stiZznosti zaSle prodavajici na e-
mailovou adresu, z niz byla stiznost odeslana.

7. Dorucovani

7.1. Kupujicimu lze dorucovat korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho
uzivatelském uc¢tu nebo v objednavce. Prodévajicimu lze dorucovat korespondenci na e-
mailovou adresu info@hobbychef.cz nebo na adresu jeho provozovny.

8. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

8.1 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujicitho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

8.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitag. V piipad¢, ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujicitho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

9. Uzivatelsky ucet

9.1 Pfistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

9.2 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

9.3 Prodavajici mize po predchozim upozornéni zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména
v ptipadé€, kdy kupujici se do svého uzivatelského Gctu nepiihlasil po dobu alesponl péti let.
Upozornéni podle predchozi véty bude kupujicimu zaslano na e-mailovou adresu uvedenou
V uzivatelském uctu nejméné tii mésice pred zruSenim uZzivatelského uctu. Prodavajici mize
dale 1 bez ptedchoziho upozornéni zrusit uzivatelsky ucet za piedpokladu, ze kupujici
podstatnym zplisobem porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).
9.4 Kupujici bere na védomi, ze uZzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

10. ZavéreCna ustanoveni

10.1. Kupujici prohlasuje, Ze se pied odeslanim objednavky seznamil s t€émito obchodnimi
podminkami, jakoz i se zdru¢nimi a reklama¢nimi podminkami, a ze s nimi souhlasi.
10.2. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, ze vztah se fidi ceskym pradvem, pficemz k rozhodovani sporti z kupni
smlouvy, jakoz 1 ze vztaht, které s touto smlouvou souvisi, je dana pravomoc a piislusnost
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soudii Ceské republiky. Timto nejsou dotdena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zéavaznych pravnich ptredpisi.

10.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny Zivnostensky Giad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tudaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé¢jsich predpist.
10.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice prfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.5. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je prodavajicim zaslana v elektronické podobé na
e-mailovou adresu kupujiciho a to spolu s potvrzenim objednavky. Kupni smlouvu Ize uzavtit pouze
Vv Ceském jazyce.

10.6. Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Blanenska 1858, 664 34 Kufim,
e-mailova adresa info@hobbychef.cz, telefon 1420 770 130 500.

10.7. Ptipadné spory mezi kupujicim a proddvajicim lze mimosoudné feSit napiiklad
prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (WWw.c0i.cz) &i prostfednictvim platformy pro
feSeni sporti on-line vytvofené Evropskou komisi (ec.europa.eu). Vice informaci o
mimosoudnim feSeni spori Ize nalézt na internetovych strankach téchto subjektl. Prodéavajici
kupujicimu doporucuje, aby se predtim, nez ptistoupi k mimosoudnimu feseni sport, obratil s
vzniklou situaci na prodéavajiciho pifimo, naptiklad prostiednictvim e-mailové adresy
info@hobbychef.cz.

V Brné dne 25.5.2018
EUROFIT Prosperity s.r.o.
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